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WWeellccoommee    

ttoo  tthhee  AAssssiisstteedd  LLiivviinngg  aatt    

VViillllaa  CCrreesstt  NNuurrssiinngg  &&  RReettiirreemmeenntt  CCeenntteerr     

  
WWee  aarree  ddeelliigghhtteedd  yyoouu  hhaavvee  ddeecciiddeedd   

  ttoo  mmaakkee  tthhiiss  yyoouurr  nneeww  hhoommee..   

  
TThhiiss  iinnffoorrmmaattiioonnaall  gguuiiddee  bbooookk  iiss  ddeessiiggnneedd  ttoo  
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TTAABBLLEE  OOFF  CCOONNTTEENNTTSS

AAddddrreessss  aanndd  TTeelleepphhoonnee  ......................................................................................................................................  22  
MMaaiinntteennaannccee,,  HHoouusseekkeeeeppiinngg,,  ....................................................................................................................  44  
aanndd  LLaauunnddrryy  SSeerrvviicceess  ............................................................................................................................................  55  
BBiilllliinngg  aanndd  OOtthheerr  OOffffiiccee  SSeerrvviicceess  ......................................................................................................  66  
DDiinniinngg  SSeerrvviicceess  ..............................................................................................................................................................  77  
VViissiittoorrss  ........................................................................................................................................................................................  99  
RReeccrreeaattiioonn  ............................................................................................................................................................................  1100  
OOtthheerr  SSeerrvviicceess  ..............................................................................................................................................................  1111  
CCuussttoommeerr  CCaarree  ..............................................................................................................................................................  1122  



  

22  

AAddddrreessss  aanndd  TTeelleepphhoonnee
  
MMaaiilliinngg  AAddddrreessss  

VViillllaa  CCrreesstt  NNuurrssiinngg  &&  RReettiirreemmeenntt  CCeenntteerr  
11227766  HHaannoovveerr  SSttrreeeett  
MMaanncchheesstteerr,,  NNeeww  HHaammppsshhiirree  0033110044--55662233  

  
MMaaiinn  TTeelleepphhoonnee  NNuummbbeerr  ((660033))  662222--33226622  
  
MMoorree  aabboouutt  tteelleepphhoonnee  ccaallllss::    
  
AAllll  tteelleepphhoonnee  ccaallllss  ggoo  tthhrroouugghh  tthhee  VViillllaa  CCrreesstt  NNuurrssiinngg  &&  RReettiirreemmeenntt  
CCeenntteerr  RReecceeppttiioonniisstt..    TThhee  sswwiittcchhbbooaarrdd  iiss  ooppeenn  ffrroomm  77::3300aamm  --77ppmm  
MMoonnddaayy  tthhrroouugghh  FFrriiddaayy  aanndd  99::0000aamm  --77ppmm  oonn  SSaattuurrddaayy  aanndd  SSuunnddaayy..      
  
IInnccoommiinngg  CCaallllss::  
WWhheenn  tthhee  sswwiittcchhbbooaarrdd  iiss  ooppeenn,,  ccaallllss  wwiillll  bbee  ttrraannssffeerrrreedd  ddiirreeccttllyy  ttoo  yyoouurr  
aappaarrttmmeenntt..    AAssssiisstteedd  LLiivviinngg  rreessiiddeennttss  wwiillll  bbee  pprroovviiddeedd  wwiitthh  aa  ddiirreecctt  ddiiaall  
pphhoonnee  nnuummbbeerr  tthhaatt  wwiillll  bbee  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  cceenntteerr..  
  
OOuuttggooiinngg  CCaallllss::    
YYoouu  mmuusstt  ddiiaall  ““99””  iinn  oorrddeerr  ttoo  ppllaaccee  aa  tteelleepphhoonnee  ccaallll..      
TThheerree  aarree  nnoo  cchhaarrggeess  ffoorr  iinnccoommiinngg  ccaallllss..    OOuuttggooiinngg  ccaallllss  aarree  5500  cceennttss  
eeaacchh  pplluuss  tthhee  ccoosstt  ooff  lloonngg  ddiissttaannccee..    AAllll  cchhaarrggeess  aarree  aaddddeedd  ttoo  tthhee  
mmoonntthhllyy  bbiilllliinngg  ssttaatteemmeenntt..  RReessiiddeennttss  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  pprroovviiddee  tthheeiirr  oowwnn  
pphhoonnee  ttoo  bbee  uusseedd  iinn  tthheeiirr  aappaarrttmmeenntt..  
  
IInntteerrnnaall  CCaallllss::    
YYoouu  ccaann  rreeaacchh  aannyyoonnee  iinn  tthhee  cceenntteerr  bbyy  ddiiaalliinngg  tthheeiirr  eexxtteennssiioonn..    TToo  
ccoonnttaacctt  ootthheerr  aassssiisstteedd  lliivviinngg  rreessiiddeennttss   jjuusstt  ddiiaall  tthheeiirr  aappaarrttmmeenntt    
nnuummbbeerr..    TToo  ccoonnttaacctt  aa  rreessiiddeenntt  iinn  tthhee  nnuurrssiinngg  cceenntteerr  ddiiaall  tthhee  rroooomm  
nnuummbbeerr  ffoorr  tthhee  rreessiiddeenntt  bbyy  tthhee  wwiinnddooww  aanndd  tthhee  rroooomm  nnuummbbeerr  pplluuss  5500  
ffoorr  tthhee  rreessiiddeenntt  bbyy  tthhee  ddoooorr..  ((iiee::  rroooomm  110055bb  wwoouulldd  bbee  eexxtt  115555))  
  
  
OOtthheerr  IImmppoorrttaanntt  EExxtteennssiioonnss::      
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SSwwiittcchhbbooaarrdd  OOppeerraattoorr………………………………………………………………………………  00  
  
AAssssiisstteedd  LLiivviinngg  NNuurrssee…………………………………………………………………………....  553366  
  
AAddmmiinniissttrraattoorr………………………………………………………………………………………………  550033  
  
AAddmmiissssiioonnss……………………………………………………………………………………………………  553344  
  
BBuussiinneessss  OOffffiiccee…………………………………………………………………………………………....  551188  
  
CChhooiicceess  RReessttaauurraanntt  ……....…………………………………………………………………………..    551155  
  
HHaaiirr  SSaalloonn  ………………………………………………………………………………………………..........  551166  
  
HHoouusseekkeeeeppiinngg  ……......................................................................................................................................  552288  
  
KKiittcchheenn…………………………………………………………………………………………………………....  550055    
  
MMaaiinntteennaannccee………………………………………………………………………………………………....  552255    
  
RReeccrreeaattiioonn  RRoooomm……………………………………………………………………………………....  550099  
  
RReehhaabb  OOffffiiccee………………………………………………………………………………………………..  553355  
  
SSoocciiaall  SSeerrvviicceess....................…………………………………………………………………………..........  550088  
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MMaaiinntteennaannccee,,  HHoouusseekkeeeeppiinngg,,  

aanndd  LLaauunnddrryy  SSeerrvviicceess  
  
MMaaiinntteennaannccee    
  
TThhee  mmaaiinntteennaannccee  ddeeppaarrttmmeenntt  ccaann  bbee  rreeaacchheedd  88aamm  --  44::3300ppmm  
MMoonnddaayy  tthhrroouugghh  FFrriiddaayy  bbyy  ddiiaalliinngg  eexxtt  552255..    AA  mmeessssaaggee  mmaayy  bbee  lleefftt  
oonn  vvooiiccee  mmaaiill..    
  
FFoorr  eemmeerrggeenncciieess  oorr  aafftteerr  44::3300ppmm,,  pplleeaassee  ddiiaall  tthhee  sswwiittcchhbbooaarrdd  
ooppeerraattoorr,,  aatt  eexxtt  ““00””  TThheeyy  ccaann  ppaaggee  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ddeeppaarrttmmeenntt..  
  
  HHeeaatt  CCoonnttrrooll    --  TThhee  hheeaattiinngg  iinn  yyoouurr  aappaarrttmmeenntt  iiss  ccoonnttrroolllleedd  
  bbyy  tthhee  tthheerrmmoossttaattss..  
  
  AAiirr  CCoonnddiittiioonniinngg  ––  TThhee  aaiirr  ccoonnddiittiioonneerrss  iinn  yyoouurr  aappaarrttmmeenntt  

aarree  cclleeaanneedd  aanndd  pprreeppaarreedd  ffoorr  ssuummmmeerr  uussee  bbyy  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  
ddeeppaarrttmmeenntt..      

  
HHoouusseekkeeeeppiinngg  
  
TThhee  hhoouusseekkeeeeppiinngg  ddeeppaarrttmmeenntt  ccaann  bbee  rreeaacchheedd  77aamm--  44ppmm,,  MMoonnddaayy--  
FFrriiddaayy  bbyy  ddiiaalliinngg  eexxtt  552255..    AA  mmeessssaaggee  mmaayy  bbee  lleefftt  oonn  vvooiiccee  mmaaiill,,  
uunnlleessss  tthhee  mmaatttteerr  iiss  uurrggeenntt..    TThheenn  pplleeaassee  hhaanngg  uupp  aanndd  ddiiaall  tthhee  
sswwiittcchhbbooaarrdd  ooppeerraattoorr  wwhhoo  ccaann  llooccaattee  aa  hhoouusseekkeeeeppiinngg  ppaarrttnneerr..  
  
TTrraasshh  PPiicckk--UUpp    
  
TThhee  hhoouusseekkeeeeppiinngg  ddeeppaarrttmmeenntt  wwiillll  ppiicckk  uupp  ttrraasshh  tthhrreeee  ttiimmeess  aa  
wweeeekk..    PPllaaccee  ttrraasshh  oouuttssiiddee  yyoouurr  aappaarrttmmeenntt  ddoooorr  oonn  tthhee  eevveenniinnggss  ooff  
SSuunnddaayy,,  TTuueessddaayy  aanndd  TThhuurrssddaayy..    
RReessiiddeennttss  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  pprroovviiddee  tthheeiirr  oowwnn  ttrraasshh  bbaaggss..  
LLaauunnddrryy    
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TThhee  hhoouusseekkeeeeppiinngg  ddeeppaarrttmmeenntt  wwiillll  pprroovviiddee  llaauunnddrryy  sseerrvviicceess  oonn  aa  
sscchheedduulleedd  ddaayy  eeaacchh  wweeeekk..    RReessiiddeennttss  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  ooff  tthheeiirr  
ppeerrssoonnaall  llaauunnddrryy  ddaayy..    WWaasshhiinngg  mmaacchhiinneess  aanndd  ddrryyeerrss  aarree  aallssoo  
aavvaaiillaabbllee  ffoorr  uussee  ffrreeee  ooff  cchhaarrggee..  
RReessiiddeennttss  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  pprroovviiddee  tthheeiirr  oowwnn  llaauunnddrryy  ssooaapp,,      ffaabbrriicc  
ssoofftteenneerr  aanndd  llaauunnddrryy  bbaasskkeett..        
    
TThhee  eevveenniinngg  bbeeffoorree  yyoouurr  llaauunnddrryy  sseerrvviiccee  ddaayy,,  AA  rreemmiinnddeerr  wwiillll  bbee  
ppllaacceedd  oonn  yyoouurr  aappaarrttmmeenntt  ddoooorr..    AAtt  tthhiiss  ttiimmee,,  pplleeaassee  ppllaaccee  yyoouurr  
llaauunnddrryy  iinn  aa  bbaasskkeett,,  oouuttssiiddee  yyoouurr  ddoooorr  wwiitthh  ddeetteerrggeennttss  aanndd  ffaabbrriicc  
ssoofftteenneerr..  
  
AAppaarrttmmeenntt  CClleeaanniinngg    
  
TThhee  hhoouusseekkeeeeppiinngg  ddeeppaarrttmmeenntt  wwiillll  pprroovviiddee  cclleeaanniinngg  sseerrvviicceess  ttoo  
eeaacchh  aappaarrttmmeenntt  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  sscchheedduullee  aattttaacchheedd::  

  
      
SSeeccuurriittyy    
  
WWhheenn  yyoouu  mmoovveedd  iinn  yyoouu  wweerree  ggiivveenn  ttwwoo  kkeeyyss;;  oonnee  ttoo  yyoouurr  mmaaiill  
bbooxx  aanndd  oonnee  ttoo  yyoouurr  aappaarrttmmeenntt..    TThhee  aassssiisstteedd  lliivviinngg  nnuurrssee  aallssoo  hhaass  
aa  kkeeyy  ttoo  yyoouurr  aappaarrttmmeenntt,,  wwhhiicchh  iiss  uusseedd  iinn  eemmeerrggeenncciieess  oonnllyy..    EExxttrraa  
kkeeyyss  mmaayy  bbee  oobbttaaiinneedd  bbyy  ccoonnttaaccttiinngg  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ddeeppaarrttmmeenntt..        
  
TToo  eexxiitt  oorr  ggaaiinn  aacccceessss  ttoo  tthhee  AAssssiisstteedd  LLiivviinngg  eennttrraannccee  ddoooorrss  eenntteerr  
**223344  oonn  tthhee  kkeeyyppaadd..  TThhee  eennttrraannccee//eexxiitt  ddoooorrss  ttoo  tthhee  AAssssiisstteedd  lliivviinngg  
aarree  lloocckkeedd  ffrroomm  77ppmm--66::3300aamm..  
  
  TThhee  ffrroonntt  lloobbbbyy  ddoooorr  iiss  lloocckkeedd  bbeettwweeeenn  77ppmm--88aamm..    AAfftteerr  hhoouurr  
aacccceessss  ttoo  tthhee  cceenntteerr,,  iiss  aavvaaiillaabbllee  bbyy  rriinnggiinngg  tthhee  bbeellll  aatt  tthhee  NNoorrtthh  
UUnniitt  ddoooorr..  
PPaarrkkiinngg    
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RReessiiddeennttss  wwiitthh  vveehhiicclleess,,  tthhaatt  aarree  aaccttiivveellyy  ddrriivviinngg    wwiillll  rreecceeiivvee  aann  
aassssiiggnneedd  ppaarrkkiinngg  ssppaaccee..    PPaarrkkiinngg  ffoorr  gguueessttss  iiss  aavvaaiillaabbllee  iinn  
uunnmmaarrkkeedd  ssppaacceess..    TThhee  mmaaiinntteennaannccee  ddeeppaarrttmmeenntt  wwiillll  kkeeeepp  ccaarrss  aanndd  
ppaarrkkiinngg  ssppaacceess  cclleeaarr  ooff  ssnnooww  dduurriinngg  tthhee  wwiinntteerr..      

  

BBiilllliinngg  aanndd  OOtthheerr  OOffffiiccee  SSeerrvviicceess  
  
BBiilllliinngg    
  
AA  mmoonntthhllyy  rreenntt  ssttaatteemmeenntt  wwiillll  bbee  sseenntt  bbyy  tthhee  1100tthh..    RReenntt  iiss  dduuee  bbyy  
tthhee  1155tthh..    QQuueessttiioonnss  ccoonncceerrnniinngg  rreenntt  oorr  ootthheerr  cchhaarrggeess  sshhoouulldd  bbee  
ddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  BBuussiinneessss  OOffffiiccee  aatt  eexxtteennssiioonn  551188..    
  
  
TTrruusstt  AAccccoouunntt    
  
AA  ttrruusstt  aaccccoouunntt  mmaayy  bbee  sseett  uupp  bbyy  ccoonnttaaccttiinngg  tthhee  BBuussiinneessss  OOffffiiccee  
MMaannaaggeerr  aatt  eexxtteennssiioonn  551188..    TTrruusstt  ssttaatteemmeennttss  aarree  pprroovviiddeedd  qquuaarrtteerrllyy  
aanndd  iinntteerreesstt  iiss  ppaaiidd  oonn  aaccccoouunnttss  oovveerr  $$5500..    
  
MMaaiill  SSeerrvviiccee    
  
MMaaiill  iiss  ddeelliivveerreedd  ddaaiillyy,,  aass  ssoooonn  aass  iitt  iiss  rreecceeiivveedd  aanndd  ssoorrtteedd..  
OOuuttggooiinngg  mmaaiill  sshhoouulldd  bbee  ppllaacceedd  iinn  tthhee  mmaaiill  bbooxx  aatt  tthhee  rreecceeppttiioonn  
ddeesskk  oorr  iinn  tthhee  ddeessiiggnnaatteedd  sslloott  oonn  tthhee  AAssssiisstteedd  lliivviinngg  mmaaiillbbooxx..  
  
  
NNeewwssppaappeerr  DDeelliivveerryy    
  
22  ccoommpplliimmeennttaarryy  ccooppiieess  ooff  tthhee  MMaanncchheesstteerr  UUnniioonn  LLeeaaddeerr  aarree  
pprroovviiddeedd  iinn  tthhee  AAssssiisstteedd  LLiivviinngg  LLoouunnggee..      RReessiiddeennttss  wwhhoo  wwiisshh  ttoo  
rreecceeiivvee  aa  ppeerrssoonnaall  ssuubbssccrriippttiioonn  sshhoouulldd  ccoonnttaacctt  hhee  UUnniioonn  LLeeaaddeerr  
cciirrccuullaattiioonn  ddeeppaarrttmmeenntt..  TThheeyy  mmaayy  bbee  rreeaacchheedd  bbyy  ccaalllliinngg  666688--44332211..    



  

77  

PPlleeaassee  nnoottiiffyy  oouurr  ffrroonntt  rreecceeppttiioonniisstt,,  wwhheenn  yyoouu  hhaavvee  oorrddeerreedd  tthhee  
nneewwssppaappeerr..    
  

  
  

DDiinniinngg  SSeerrvviicceess  
  
CChhooiicceess  RReessttaauurraanntt      
  
CChhooiicceess  RReessttaauurraanntt  iiss  ooppeenn  ffoorr  tthhrreeee  mmeeaallss  aa  ddaayy..      
  

BBrreeaakkffaasstt  
  

BBrreeaakkffaasstt  iiss  sseerrvveedd  bbeettwweeeenn  77::0000aamm  --99::0000aamm    
  

LLuunncchh  
  

LLuunncchh  iiss  sseerrvveedd  bbeettwweeeenn  1111::0000aamm  --  11::0000ppmm      
  

DDiinnnneerr  
  

DDiinnnneerr  iiss  sseerrvveedd  bbeettwweeeenn  44::0000ppmm  ––  66::0000ppmm  
    
  
  
  
GGuueessttss  MMeeaallss    
  
GGuueessttss  aarree  wweellccoommee  ttoo  jjooiinn  rreessiiddeennttss  ffoorr  mmeeaallss..    PPlleeaassee  ccoonnttaacctt  tthhee  
ffrroonntt  rreecceeppttiioonn  ddeesskk  ttoo  mmaakkee  aa  rreesseerrvvaattiioonn..    
  
RRoooomm  RReesseerrvvaattiioonn  
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RReessiiddeennttss  mmaayy  rreesseerrvvee  tthhee  AAssssiisstteedd  lliivviinngg  lloouunnggee,,  CCoonnffeerreennccee  
rroooomm  oorr  LLiibbrraarryy  ffoorr  aa  mmeeeettiinngg,,  hhoolliiddaayy  oorr  ssoocciiaall  ggaatthheerriinngg..    SSppaaccee  
iiss  lliimmiitteedd  aanndd  iinn  oorrddeerr  ttoo  aaccccoommmmooddaattee  eevveerryyoonnee,,  aa  rreesseerrvvaattiioonn  
mmuusstt  bbee  mmaaddee  wwiitthh  tthhee  ffrroonntt  rreecceeppttiioonn  ddeesskk..  
  
  
  
  
  

NNuurrssiinngg  SSeerrvviicceess   

  
NNuurrssiinngg  sseerrvviicceess  aarree  aavvaaiillaabbllee  2244  hhoouurrss  aa  ddaayy..    AA  nnuurrssee  iiss  aavvaaiillaabbllee  
ddaaiillyy  bbeettwweeeenn  66  aamm  ––  1111ppmm  aanndd  mmaayy  bbee  ccoonnttaacctteedd  bbyy  ccaalllliinngg  eexxtt  
553366..    AA  LLiicceennsseedd  NNuurrssiinngg  AAssssiissttaanntt  iiss  aavvaaiillaabbllee  ddaaiillyy  ffrroomm  
1111ppmm--77  aamm  aanndd  mmaayy  bbee  rreeaacchheedd  aatt  eexxtt  550011//  eexxtt  550022  oorr  bbyy  ppuulllliinngg  
tthhee  eemmeerrggeennccyy  lliigghhtt  ccoorrdd  iinn  tthhee  aappaarrttmmeenntt..      
  
MMeeddiiccaattiioonn  
  
AA  lloocckkeedd  bbooxx  iiss  pprroovviiddeedd  ffoorr  rreessiiddeennttss  wwhhoo  wwiisshh  ttoo  kkeeeepp  
mmeeddiiccaattiioonn  iinn  tthheeiirr  aappaarrttmmeenntt..    PPlleeaassee  nnoottiiffyy  tthhee  nnuurrssee  wwhheenn  yyoouu  
hhaavvee  rreecceeiivveedd  aannyy  mmeeddiiccaattiioonnss  vviiaa  mmaaiill,,  ddeelliivveerryy  sseerrvviiccee  oorr  iiff  yyoouu  
nneeeedd  ttoo  ssttoorree  aannyy  iinn  yyoouurr  aappaarrttmmeenntt..  
  
  
SSiiggnn  OOuutt  
  
TThhee  nnuurrssiinngg  ssttaaffff  rreeqquueessttss  tthhaatt  rreessiiddeennttss  wwhhoo  ppllaann  ttoo  bbee  aawwaayy  ffrroomm  
tthhee  cceenntteerr  ffoorr  aann  eexxtteennddeedd  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee  ssiiggnn  oouutt,,  iinn  tthhee  lloogg  bbooookk  
aatt  tthhee  aassssiisstteedd  lliivviinngg  ooffffiiccee,,  aanndd  ssiiggnn  bbaacckk  iinn  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  rreettuurrnn..  
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VViissiittoorrss  
  

VViissiittoorrss  aarree  aallwwaayyss  wweellccoommee;;  tthheerree  aarree  nnoo    
rreessttrriiccttiioonnss  oonn  vviissiittiinngg  hhoouurrss..      

  
OOvveerrnniigghhtt  GGuueessttss  
  
RReessiiddeennttss  mmaayy  hhoosstt  oovveerrnniigghhtt  gguueessttss..    AA  ccoott  iiss  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  
tteemmppoorraarryy  sslleeeeppiinngg  aarrrraannggeemmeennttss,,  iiff  nneeeeddeedd..    CCoonnttaacctt  tthhee  
rreecceeppttiioonniisstt  ttoo  aarrrraannggee  ffoorr  ccoott  ddeelliivveerryy..    
  
  
  
PPeettss    
  
PPeettss  aarree  wweellccoommee  ttoo  vviissiitt,,  bbuutt  sshhoouulldd  rreemmaaiinn  oonn  aa  lleeaasshh  aatt  aallll  ttiimmeess..    
PPeett  ffoouulliinngg  iiss  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  ppeett  oowwnneerr..  

  
  
  
  
  
  
  
  

RReeccrreeaattiioonn  
  

AA  mmoonntthhllyy  ccaalleennddaarr  ooff  sscchheedduulleedd  aaccttiivviittiieess  aanndd  eevveennttss  iiss  ppllaacceedd  iinn  
rreessiiddeenntt  mmaaiill  bbooxxeess  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  eeaacchh  mmoonntthh  aanndd  iiss  aavvaaiillaabbllee  
ttoo  vviieeww  aatt  vviillllaaccrreessttccoommmmuunniittyy..ccoomm    RReessiiddeennttss  aanndd  tthheeiirr  gguueessttss  aarree  
wweellccoommee  ttoo  aatttteenndd  tthhee  aaccttiivviittiieess  ooff  tthheeiirr  cchhooiiccee..      
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RReessiiddeennttss  sshhoouulldd  RRSSVVPP  ffoorr  oouuttiinnggss  aanndd  ootthheerr  ssppeecciiaall  pprrooggrraammss  bbyy  
ccoonnttaaccttiinngg  tthhee  RReeccrreeaattiioonn  DDeeppaarrttmmeenntt  aatt  eexxtt  550099..      
  
VVoolluunntteeeerr  OOppppoorrttuunniittiieess    
  
PPlleeaassee  ccoonnttaacctt  oouurr  vvoolluunntteeeerr  ccoooorrddiinnaattoorr  aatt  eexxtt  550099  ffoorr  
ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  vvoolluunntteeeerr  aatt  tthhee  cceenntteerr..  
  
RReessiiddeenntt  CCoouunncciill    
  
AAllll  rreessiiddeennttss  aarree  iinnvviitteedd  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  RReessiiddeenntt  CCoouunncciill  
wwhhiicchh  mmeeeettss  tthhee  ffiirrsstt  WWeeddnneessddaayy  ooff  tthhee  mmoonntthh  aatt  1100::0000  aamm,,  iinn  tthhee  
AAssssiisstteedd  LLiivviinngg  LLoouunnggee..    MMeemmbbeerrss  ooff  tthhee  ccoouunncciill  mmaakkee  
ssuuggggeessttiioonnss  ffoorr  aaccttiivviittyy  pprrooggrraammmmiinngg  aanndd  sseerrvvee  aass  aa  lliiaaiissoonn  ffoorr  
ssoollvviinngg  rreessiiddeenntt  ccoonncceerrnnss  aanndd  pprroobblleemmss..      
  
CCaabbllee  TTeelleevviissiioonn  
  
EExxppaannddeedd  BBaassiicc  CCaabbllee  iiss  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  $$11..0000//ppeerr  ddaayy  tthhrroouugghh  
CCoommccaasstt..    TThhee  cceenntteerr  wwiillll  bbiillll  tthhee  rreessiiddeenntt  ddiirreeccttllyy  eevveerryy  mmoonntthh..      

  
  

  

OOtthheerr  SSeerrvviicceess  
  
HHaaiirr  SSaalloonn  
  
SSiillvveerr  TThhrreeaaddss  hhaaiirr  ssaalloonn  iiss  ooppeenn  ffoouurr  ddaayyss  aa  wweeeekk..    RReessiiddeennttss  mmaayy  
mmaakkee  aappppooiinnttmmeennttss  bbyy  ccaalllliinngg  eexxtt  551166..    FFeeeess  ffoorr  hhaaiirr  ssaalloonn  sseerrvviicceess  
wwiillll  bbee  aaddddeedd  ttoo  tthhee  mmoonntthhllyy  rreenntt  ssttaatteemmeenntt..    
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PPooddiiaattrryy    
  
PPooddiiaattrryy  sseerrvviicceess  aarree  pprroovviiddeedd  bbyy  DDrr..  CChhrriissttoopphheerr  BBuusshh..    DDrr..  BBuusshh  
vviissiittss  tthhee  cceenntteerr  oonnccee  aa  mmoonntthh..    AAppppooiinnttmmeennttss  mmaayy  bbee  sscchheedduulleedd  bbyy  
ccaalllliinngg  tthhee  aassssiisstteedd  lliivviinngg  ooffffiiccee  aatt  eexxtt  553366..    
  
OOppttoommeettrryy    
  
OOppttoommeettrryy  sseerrvviicceess  aarree  pprroovviiddeedd  bbyy  DDrr..  HHeeiiddii  FFrraannkk..    DDrr..  FFrraannkk  
vviissiittss  tthhee  cceenntteerr  mmoonntthhllyy  aass  nneeeeddeedd..    AAppppooiinnttmmeennttss  mmaayy  bbee  
sscchheedduulleedd  bbyy  ccaalllliinngg  tthhee  aassssiisstteedd  lliivviinngg  ooffffiiccee  aatt  eexxtt  553366..    
  
  
LLooccaall  HHoossppiittaallss  
  
CCaatthhoolliicc  MMeeddiiccaall  CCeenntteerr::  ((660033))  666688--33554455  
110000  MMccGGrreeggoorr  SStt  
MMaanncchheesstteerr,,  NNHH    0033110022  
  
EElllliioott  HHoossppiittaall::      ((660033))  666699--55330000  
11  EElllliioott  WWaayy  
MMaanncchheesstteerr,,  NNHH    0033110033  
  

  

  

CCuussttoommeerr  CCaarree  
  
  

IItt  iiss  oouurr  ggooaall  ttoo  pprroovviiddee  oouurr  rreessiiddeennttss  wwiitthh  oouuttssttaannddiinngg  ccaarree  aanndd  
sseerrvviicceess..    RReessiiddeennttss  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  sshhaarree  tthheeiirr  ccoonncceerrnnss  aatt  aannyy  

ttiimmee  bbyy  ccoonnttaaccttiinngg  tthhee  aapppprroopprriiaattee  ddeeppaarrttmmeenntt  oorr  ppaarrttnneerr..    
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AAlltthhoouugghh  ttiippppiinngg  iiss  nneevveerr  aalllloowweedd,,  rreessiiddeennttss  mmaayy  uussee  PPEEPP  ccaarrddss  
ttoo  tthhaannkk  aa  ppaarrttnneerr  wwhhoo  hhaass  pprroovviiddeedd  sseerrvviiccee  bbeeyyoonndd  eexxppeeccttaattiioonn..    

  
RReessiiddeennttss  aanndd  tthheeiirr  ffaammiilliieess  wwiillll  rreecceeiivvee  rreegguullaarr  ssaattiissffaaccttiioonn  

ssuurrvveeyyss  wwhhiicchh  ccaann  bbee  rreettuurrnneedd  ttoo  tthhee  NNaattiioonnaall  HHeeaalltthhccaarree  
CCoorrppoorraattiioonn  hhoommee  ooffffiiccee  iinn  MMuurrffrreeeessbboorroo,,  TTeennnneesssseeee..  

  
  
  
  

  
  


